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Los nuevos riesgos laborales

Expertos de la UE alertan de que la globalizacién, la deslocalizacion y 'a precariedad generan patologias emergentes

JOSEP M. SARRIEGUI

as nuevas formas de or-
ganizacién del trabajo
generan nuevas for-
mas de ansiedad y nue-
os riesgos laborales.
Un panel de 79 expertos de la
Unién Europea, EE UU yla Orga-
nizacién Internacional del Traba-
jo (OIT)lo ha constatado asf a tra-
vés de una investigacién de tres
aiios, que recientemente ha sido
publicada porla Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo. Junto a los riesgos fisi-
cos, biologicos y quimicos, el gru-
po de especialistas advierte del cre-
ciente auge de los riesgos psicoso-
ciales, “relacionados con el modo
en que el trabajo se disefia, organi-
zay gestiona, asi como conlos con-
textos social y econdémico del tra-
bajo”. Entre sus conclusiones des-
taca que, mientras las medidas de
seguridad fisica aumentan, la fra-
gilidad psicolégica de los emplea-
dos también sube.

Demandas emocionales
Los principales agentes infeccio-
508 no son ahora ni virus ni bacte-
rias, sino la precariedad de los con-
tratos, las elevadas demandas
emocionales asociadas al trabajo,
el equilibrio insatisfactorio entre
vida laboral y personal, la vulnera-
bilidad de los trabajadores de mas
edad en un mercado altamente
competitivo, las cargas de trabajo
desmesuradas y las presiones aso-
ciadas a ellas. El cuadro resultante
es bastante desolador, por lo que
los expertos llaman a las adminis-
traciones publicasy alos responsa-
bles empresariales a tener en cuen-
ta estos factores al organizar el tra-
bajo. De forma muy resumida, és-
tas son las principales fuentes de
ansiedad laboral segin el docu-
mente titulado Prondstico de ex-
pertos sobre los riesgos psicosocia-
les emergentes relacionados con la
salud y la seguridad en el trabago:
1. Intensificacién del trabajo:
casila mitad de los empleados eu-
ropeos trabaja a muy alta veloci-
dad durante tres cuartas partes o
més de su jornada laboral. En
comparacion con afios previos, es-
tatendencia no parade crecer. Do-
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lor deespalda, fatiga, dolencias
musculares y estrés son las conse-
cuencias mas mencionadas por
los trabajadores expuestos a jorna-
das extenuantes,

2. Inseguridad laboral y nue-
vas formas de contratacion: los
contratos temporales y por obra,
asf como la tendencia a externali-
zar procesos productivos, es fuen-
te de vulnerabilidad. “Habitnal-
mente llevan a cabo los trabajos
mas peligrosos, trabajan en condi-
ciones mas precarias que los em-
pleados indefinidos y, a menudo,
reciben menos formacién en sa-
lud y seguridad laboral”, un pano-
rama que, pronostican los exper-
tos, se consolida y crece. Tensi6n
vinculada al estrés, agotamiento,
sensacién de estar guemado y de-
presién son las consecuencias
mas observadas, con cuadros mas
severos en los empleados con con-
trato precario.

3. Elevada demanda emocio-
nal en el trabajo: trastorno por es-

Casi la mitad-de los empleados europeos trabaja muy deprisa durante
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res espafioles presenta
un alto riesgo de sufrir es-
trés, segun el Observato-
rio Permanente de Ries-
gos Psicosociales de UGT
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trés postraumatico, deterioro de
la autoestima, ansiedad, depre-
sidn, apatia, irritabilidad y trastor-
nos de la memoria son algunas de
las consecuencias més habituales
de la elevada autoexigencia emo-
cional puesta en el trabajo y el te-
mor a su pérdida. Trastornos en el
suefio, alteraciones del ciclo corti-
coide, falta de apetito, hiperten-
sién, fatiga cronica y dolores
museculares son los efectos mas ob-
servados en este terreno.

4. Poco equilibrio entre traba-
jo yvida personal: uno de los ries-
g0s psicosociales emergentes mas
acentuados, “Los horarios irregu-
lares, como los de los trabajos por
turnos, de fin de semana o noctur-
nos, pueden ser especialmente de-
moledores para el equilibrio entre
vida laboral y personal de los que
tienen empleo precario”, se lee. La
creciente existencia de familiares
en situacién de dependencia, com-
binada con un escaso apoyo fami-
liar y dificultades para adecuar los

horarios de trabajo a las necesida-
des personales, crea cada vez mas
riesgos sobre la salud mental de
los afectados.

Dolors Herndndez, responsa-
ble de salud laboral de UGT, sindi-
cato que ha tomado parte en la in-
vestigacién, se muestra convenci-
da de que el amplisimo analisis
tendré repercusién en los ambitos
politicos y en las estrategias piibli-
cas de salud laboral tanto espafio-
las como europeas, que a su juicio,
tal y como estan planteadas en la
actualidad, son “flojas” porque
apenas contemplan los riesgos psi-
cosociales. En su opinién, s6lo si
se favorecen iniciativas que conlle-

_ ven“la participacién de los trabaja-

dores en la asignacion de tarnos y
horarios y en la coneiliacién de su
vida laboral y personal”, asf como
medidas de promoeion profesio-
nal que aumenten la implicacién
enel puesto de trabajo, se iran ata-
jando estos peligros.

La situacion en Espafa

El Observatorio Permanente de
Riesgos Psicosociales de UGT ha
elaborado recientemente una ra-
diografia de la situacién en Espa-
fia, a partir de mas de 5.000 en-
cuestas en 11 sectores de activi-
dad. Entre sus conclusiones figura
que el impacto de dichos peligros
es anilogo en todos los sectores
(ensefanza, hosteleria, textil, aten-
cién prinmaria, seguridad privada,
teleoperadores, carnicas y cerami-
cas/azulejos, entre ellos).

Segin UGT, en FEspafia, el
68% de los trabajadores manifies-
ta alta carga mental, resultado de
tener que trabajar eon plazos y fe-
chas ajustados, mantener un nivel
de atencién muy alto durante to-
dala jornada, tener que trabajar a
ritme muy rapido y realizar tareas
complejas. El 23% considera que
sus condiciones ambientales no
son las adecuadas (mala ilumina-
ciém, excesivo ruido, altas o bajas
temperaturas..) y el 65% declara
que no dispone de autonomia ni
participa en la toma de decisiones
que afectan a la planificacién de ta-
reas y la organizacion del trabajo.
El resultado es que el 81% de los
trabajadores espafioles presenta
un alto riesgo de suftir estrés,




